
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การให้บริการประชาชน 
งานป้องกันปราบปราม 

 
 
 
 

 

 
 



 

      วธิกีารแจง้แหตหุรอืขอความช่วยเหลอืจากเจา้หนา้ทีต่ำรวจสามารถทำไดห้ลายชอ่งทาง 
1. เบอร์โทรศัพท์ สถานตีำรวจภูธรบางปะกง จังหวัดฉะเชิงเทรา 

• 038-532111 
• 091-7030191 

2. โทรศัพท์เบอร์ 191 
 

 

 
การเดนิทางไปยงัทีเ่กิดเหตขุองเจ้าหนา้ที่สายตรวจเมื่อได้รับแจ้งเหตุ 

 
             เมื่อเจ้าหน้าที่สายตรวจได้รับแจ้งเหตุ จะต้องเร่งเดินทางไปยังสถานที่เกิดเหตุโดยทันที 
เพื่อให้สามารถให้การช่วยเหลือและป้องกันอันตรายได้ทันท่วงที  โดยทั่วไปแล้วจะต้องมีการใช้
รถยนต์หรือรถจักรยานยนต์เพื่อเดินทางไปยังสถานที่เกิดเหตุ  เจ้าหน้าที่สายตรวจต้องเดินทางไป
ยังที่เกิดเหตุอย่างรวดเร็วแต่เป็นไปด้วยความปลอดภัยเพื่อหลีกเลี่ยงความเสี่ยงในการเกิดอุบัตเิหตุ 
เช่น การขับรถที่เร็วเกินไป การตัดทาง หรือการไม่ปฏิบัติตามกฎจราจร นอกจากนี้ เจ้าหน้าที่สาย
ตรวจยังต้องใช้ทุกวิถีทางเพื่อระบุสถานที่เกิดเหตุอย่างชัดเจน โดยมีการใช้เครื่องมือช่วย เช่น GPS 
หรือแผนที่ และต้องรายงานต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น รถพยาบาลหรือรถกู้ชีพ เพื่อให้ได้รับการ
ช่วยเหลือที่เหมาะสมต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
การเยี่ยมผู้ตอ้งหา 

 
        การควบคมุผูต้อ้งหา/ผูต้อ้งกกัขงับนสถานตีำรวจ(ในหอ้งควบคมุ) จะไดร้บัการควบคมุอยา่ง
ปลอดภยัในหอ้งควบคมุทีส่ะอาด (เหมาะสม) ภายใตส้ทิธิตามกฎหมายรฐัธรรมนญู ซึง่มกีาร
กำหนดเวลาเยีย่มดงันี ้

• ช่วงเชา้ 08.00-09.00 น. 
• ช่วงบา่ย 16.00-17.00 น.  

o สิง่ของทีน่ำมาเยีย่มผูต้อ้งหาโปรดสง่ใหส้บิเวรตรวจกอ่นทกุครัง้ 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
มาตรฐานการใหบ้รกิารประชาชนของงานปอ้งกนัปราบปรามสถานตีำรวจภธูรบางปะกง 

 

 
 
 
 
 

ประเภทของงาน ขัน้ตอนการปฏบิตัิ ระยะเวลาการปฏบิัติ ภายใตก้รอบ 
1.การบรหิารงานสายตรวจ องคป์ระกอบในการบรหิารงาน

สายตรวจประกอบดว้ย 
-หอ้งปฏบิตักิารสายตรวจ 
-ขอ้มลูในการวางแผนปอ้งกัน
ปราบปรามอาชญากรรม 
-เครือ่งมอืสือ่สาร 
-แผนเผชญิเหต ุ
แผนทีส่ถานภาพอาชญากรรม 
-ตำรวจสายตรวจทีผ่า่นการอบรม
มาอยา่งด ี
-ความรว่มมอืจากประชาชนใน
การใหข้อ้มลูขา่วสาร 
-ความรว่มมอืจากประชาชนใน
การใหข้อ้มลูขา่วสาร 
-ผูบ้งัคบับญัชาอำนวยการในพืน้ที่ 
 
 
 

สถานจีะมอีงคป์ระกอบในการ
บรหิารงานปอ้งกนัปราบปราม
อาชญากรรมอยา่งครบถว้น 

-ตามสภาพความพรอ้ม
ของแตล่ะสถาน ี
-ตามแนวทางการ
ปฏบิตังิานที ่ตร.กำหนด
ไว ้

2.ความพรอ้มในการปอ้งกนั
ปราบปราม 
 

-การแบง่เขตการตรวจ 
-การจดัประเภทสายตรวจ 
-การประกอบกำลงัออก
ปฏบิตังิาน 
-ตรวจสอบอปุกรณป์ระจำกาย 
เสือ้เกราะ กระบอง ไฟฉาย ฯลฯ 
 

สถานมีคีวามพรอ้มในการปอ้งกนั
ปราบปรามและใหบ้รกิาร
ประชาชนตลอด 24 ชม.โดยแบง่
พืน้ทีก่ารตรวจเปน็ 2 เขตตรวจ 
นอกจากนั้นยงัมสีายตรวจรถยนต์
และสายตรวจเดนิเทา้รว่มดว้ย 
 
 
 
 

-ขนาดของพืน้ที ่
-กำลงัฝา่ยปอ้งกนั
ปราบปรามของสถาน ี
-ความเหมาะสมตอ่
สถานภาพอาชญากรรม
ในพืน้ที ่



 

 
มาตรฐานการใหบ้รกิารประชาชนของงานปอ้งกนัปราบปรามสถานตีำรวจภธูรบางปะกง 

 

 

ประเภทของงาน ขัน้ตอนการปฏบิตัิ ระยะเวลาการปฏบิัติ ภายใตก้รอบ 
3.การระงบัเหต/ุใหบ้รกิาร -เมือ่มกีารแจง้เหตรุา้ยหรอืขอรบั

บรกิารตำรวจสายตรวจในพืน้ที่
ตอ้งรบีเดนิทางไประงบัเหตุและ
ใหบ้รกิาร 

-เจา้หนา้ทีต่ำรวจไประงบัเหตุ
หรอืใหบ้รกิารตามทีไ่ดร้บัแจง้ 
 
ในเขตเทศบาลนอ้ยกวา่ 5 นาที 
นอกเขตเทศบาล  5-15   นาท ี
พืน้ทีห่า่งไกล     15-30  นาท ี 

วธิคีำนวณเวลา 
1.เริม่นบัตัง้แตเ่วลาทีผุ่้
แจง้ตดิตอ่ แจง้เหตหุรอื
ขอรบับรกิารมายงัตำรวจ
ไปยงัจดุเกดิเหตหุรอืจดุที่
ใหบ้รกิาร 
 
2.ชว่งเวลาทีต่อ้งคำนงึ 
-ชว่งเวลาการรบัแจง้เหต ุ
ขณะทีผู่แ้จง้ตดิตอ่กบั
พนกังานโทรศพัทค์รัง้แรก 
--ชว่งเวลาทีพ่นกังาน
โทรศพัทส์ง่ขอ้มลูการรบั
แจง้ไปยงัเจา้หนา้ทีต่ำรวจ
สายตรวจแจง้ไปยงั
พนกังานวทิยพุนกังาน
วทิยแุจง้ไปยงัเจา้หนา้ที่
สายตรวจ 
 

   ปจัจยัทีค่วรคำนงึ 
1.ขนาดและลกัษณะพืน้ที่
รบัผดิชอบ 
2.ความสะดวกในการ
คมนาคม 
3.ความพรอ้มของ
พนกังานวทิยพุนกังาน
โทรศพัทแ์ละเครือ่งมอื
สือ่สาร 
4.ความพรอ้มของ
เจา้หนา้ทีต่ำรวจสายตรวจ
และยานพาหนะ 
5.สภาพการจราจรใน
ชว่งเวลา 
6.อื่นตามสภาพของพืน้ที ่
 



 

 

มาตรฐานการใหบ้รกิารประชาชนของงานปอ้งกนัปราบปรามสถานตีำรวจภธูรบางปะกง 

 

ประเภทของงาน ขัน้ตอนการปฏบิตัิ ระยะเวลาการปฏบิัติ ภายใตก้รอบ 
4.การควบคมุผูต้อ้งหา -การควบคมุผูต้อ้งหา ผูต้อ้งกกัขงั

บนสถานตีำรวจ(ในหอ้งควบคมุ) 
 
-กำหนดเวลาเยีย่ม 
ชว่งเชา้ 08.00-09.00 น. 
ชว่งบา่ย 16.00-17.00 น.  
 
-สิง่ของทีน่ำมาเยีย่มผูต้อ้งหาโปรด
สง่ใหส้บิเวรตรวจกอ่นทกุครัง้ 
 
 
 

-ผูต้อ้งหา/ผูต้อ้งกกัขงั จะไดร้บั
การควบคมุอยา่งปลอดภยัใน
ห้องควบคมุทีส่ะอาด(เหมาะสม) 
 
 
 
 
 
 
 

-สทิธติามกฎหมาย
รฐัธรรมนญู 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.การรบัโทรศพัทแ์จง้เหตุ
ของสถาน ี

-ผูแ้จง้โทรศพัทแ์จง้เหตมุายงัสถานี 
 
-เจา้หนา้ทีร่บัแจง้เหตรุบัขอ้มลู 
 
 

-การรบัโทรศพัทม์าแจง้เหตทุี่
สถานตีำรวจจะจดัโทรศพัทร์บั
แจง้เหตไุวโ้ดยเฉพาะ 

-สถานจีดัโทรศพัทส์ำหรบั
แจง้เหต ุ(โทรเขา้ไดอ้ยา่ง
เดยีว)  ไวบ้รกิาร 
โทร. 038-532111 
โทร. 091-7030191 
 
 
 
 
 

 


