
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การให้บริการประชาชน 
งานจราจร 

 
 
 
 

 



 

 
 

การชำระเงนิคา่ปรับจราจร 

               ปัจจุบันสามารถตรวจสอบใบสัง่ทางเว็บไซต ์https://ptm.police.go.th  ซึ่งมีขั้นตอน
การตรวจสอบดังนี้ 

1. เข้าเว็บไซต ์ptm.police.go.th/eTicket จากนั้นเลือกเมนู ลงทะเบียนใช้งาน 
2. กรอกข้อมูลส่วนตัว ชื ่อ นามสกุลเลขบัตรประชาชนและเลขหลังบัตรหรือ Laser ID 

จากนั้นคลิกปุ่ม ถัดไป 
3. เลือกรูปแบบข้อมูลที่ต้องการใช้ลงทะเบียน ข้อมูลรถที่ครอบครองหรือใช้ข้อมูลใบขับขี่ 

โดยจะเลือกได้เพียงอย่างเดียวเท่านั้น จากนั้นกด ถัดไป 
4. กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์มให้ครบถ้วน จากนั้นคลิก ถัดไป 
5. ระบบจะแสดงข้อมูลทั้งหมดที่ได้กรอกไว้ ทำการตรวจสอบความถูกแล้วกรอกอีเมลเพื่อใช้

ในการลงทะเบียน กดถัดไป 
6. ตรวจสอบอีเมลที่ใช้ยืนยัน นำรหัส OTP จำนวน 6 หลักที่ทางระบบส่งไปยังอีเมลมาใช้

เพื่อยืนยันการสมัคร 
7. ตั้งรหัสผ่าน และ ยืนยันรหัสผ่านอีกครั้ง เสร็จแล้วคลิก ลงทะเบียน เป็นอันเสร็จสิ้น

สามารถ Login เข้าใช้งานได้เลย 
8. ทำการ Login ด้วยเลขบัตรประชาชนและรหัสผ่านที่ตั้งไว้ จากนั้นเลือกช่วงเวลาที่ต้องการ

ตรวจสอบใบสั่งค้างชำระ กรอก ทะเบียนรถ เลขที่ใบสั่ง กดค้นหาหากมีใบสั่งขึ้นมาใน
ระบบแสดงว่ามีใบสั่งค้างชำระ แต่หากไม่มีการค้างชำระ ระบบจะแจ้งว่าไม่พบข้อมูลใบสั่ง
ในระบบ 

จ่ายเง ินชำระค ่าปร ับใบสั ่งจราจร ทำได้ด ังนี้  สามารถชำระค ่าปร ับได ้ท ี ่  สถานีตำรวจ , 
ธนาคารกรุงไทย, ไปรษณีย์ไทย หรือตู้ATM ของธนาคารกรุงไทยและตู้บุญเติม สามารถชำระ
ค่าปรับได้เลย หรือชำระผ่านช่องทางออนไลน์ ผ่านแอปพลิเคชัน KrungThai NEXT 
 
 
 
 
 
 
 
 
      
 เว็บไซต์ https://ptm.police.go.th 

         ขั้นตอนการชำระเงินค่าปรับจราจร 
1. นำใบสั่ง พบพนักงานสอบสวน เพื่อกำหนดอัตราเปรียบเทียบปรับ 
2. พบเจ้าหน้าที่เพื่อชำระเงินเปรียบเทียบปรับ 
3. รับใบเสร็จรับเงิน / เอกสารที่เกี่ยวข้อง 

 

https://ptm.police.go.th/
https://ptm.police.go.th/


 

 
 

การขออำนวยความสะดวกด้านการจราจรทั่วไป 
             
            การขออำนวยความสะดวกด้านการจราจรทั่วไป สามารถทำได้โดยการติดต่อเจ้าหน้าที่
ตำรวจที่สถานีตำรวจใกล้เคียง โดยเจ้าหน้าที่ตำรวจสามารถช่วยให้คำแนะนำและแก้ไขปัญหาที่
เกี ่ยวข้องกับการจราจร เช่น การบอกทาง การแจ้งเหตุสาธารณะ การสอบถามข้อมูลเกี่ยวกับ
เส้นทางการเดินทาง และการให้ข้อมูลเกี่ยวกับการจราจรในพื้นที่ นอกจากนี้ เจ้าหน้าที่ตำรวจยัง
สามารถให้ความช่วยเหลือในการจัดการจราจร เช่น การควบคุมการจราจรในเวลาเร่งด่วน การ
ปรับเปลี่ยนเส้นทางการจราจร เพื่อรักษาความปลอดภัยของผู้ใช้ถนนทุกคนในพื้นที่การขออำนวย
ความสะดวกด้านการจราจรทั่วไปกับเจ้าหน้าที่ตำรวจเป็นการสร้างความน่าเชื่อถือให้กับชุมชน 
และช่วยเพิ่มความมั่นใจในการใช้ถนนและการเดินทางของประชาชนในพื้นที่นั้น ๆ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          ขัน้ตอนการขออำนวยความสะดวกด้านการจราจรทัว่ไป 
1. ส่งเอกสารชี้แจงเหตุผลในการขออำนวยความสะดวกด้านการจราจร 
2. เจ้าหน้าที่ตรวจสอบเอกสาร/เสนอผู้มีอำนาจพิจารณา 
3. ผู้มีอำนาจพิจารณาอนุญาต / แจ้งผลให้ผู้ขอทราบ 

 



 

 

มาตรฐานการใหบ้รกิารประชาชนของงานจราจร สถานตีำรวจภธูรบางปะกง 

 

 

ประเภทของงาน ขัน้ตอนการปฏบิตัิ ระยะเวลาดำเนนิการ ผูป้ฏบิตั ิ
1.การจดักำลงัตำรวจ
ควบคมุและจดัการ
จราจร 
 
 

• จดัการจราจร(ชัว่โมงเรง่ดว่น) 
 -ชว่งเวลา 06.30 น.-08.30 น. 
หรอืจนกวา่จะเสรจ็ 
 
  -ชว่งเวลา 16.00 น. - 17.00 น. 
หรอืจนกวา่จะเสรจ็ 

 
ประมาณ   1  ชัว่โมง 

 
 

ประมาณ   1  ชัว่โมง 

สายตรวจจราจรทีป่ระจำจดุ 
 
รอง สว.จร.ฯ/รอ้ยเวร 60 
สว.ฯ(ควบคมุงานจราจร) 
ผูค้วบคมุ 

• อำนวยความสะดวกและจดัการ
จราจรขบวนตา่ง ๆ เมือ่ไดร้บัการ
ประสาน/รอ้งขอ 

 

จนกวา่จะเสรจ็สิน้ สายตรวจจราจรทีป่ระจำจดุ 
 
รอง สว.จร.ฯ/รอ้ยเวร 60 
สว.ฯ(ควบคมุงานจราจร) 
ผูค้วบคมุ 

2. ดา้นการแกไ้ขปญัหา
การจราจร 

• ตรวจเสน้ทางและแก้ไขปญัหา
การจราจรในเขตรบัผดิชอบ 

 
 
 

ทกุ 1-2 ชัว่โมง หรอื 
เมือ่ไดร้บัแจง้จากศนูยว์ทิยุ 

สายตรวจจราจรทีป่ระจำจดุ 
 
รอง สว.จร.ฯ/รอ้ยเวร 60 
สว.ฯ(ควบคมุงานจราจร) 
ผูค้วบคมุ 
 
 

• ตรวจสอบทีเ่กดิเหต/ุอบุตัเิหตใุนเขต
รบัผดิชอบ 
 

 
 
 
 

-ในเขตเทศบาล ภายใน 15 
นาท ี
-นอกเขตเทศบาลภายใน 
30 นาท ี
(หลงัจากรบัแจง้) 
 

สายตรวจจราจรทีป่ระจำจดุ 
 
รอง สว.จร.ฯ/รอ้ยเวร 60 
สว.ฯ(ควบคมุงานจราจร) 
ผูค้วบคมุ 

• ประสานงานกบัหนว่ยงานที่
เกีย่วขอ้งดำเนนิการแกไ้ข 

 

โดยเรว็ทีส่ดุ/ทนัททีีท่ำได้ 
หรอืภายใน 10 นาท ี

สายตรวจจราจรทีป่ระจำจดุ 
และจนท.ประจำศนูยว์ทิยฯุ 
 
รอง สว.จร.ฯ/รอ้ยเวร 60 
สว.ฯ(ควบคมุงานจราจร) 
ผูค้วบคมุ 
 
 



 

 

มาตรฐานการใหบ้รกิารประชาชนของงานจราจร สถานตีำรวจภธูรบางปะกง 

 
ประเภทของงาน ขัน้ตอนการปฏบิตัิ ระยะเวลาดำเนนิการ ผูป้ฏบิตัิ 

3.ดา้นการบงัคบัใช้
กฎหมาย 
 
 

• ตัง้จดุตรวจกวดขนัวนิยัจราจรใน
เขตรบัผดิชอบ 

วนัละ 1 ถงึ 2  ครัง้ 
ครัง้ละ  1 - 2 ชัว่โมง 

สายตรวจจราจร 
 

รอง สว.จร.ฯ/รอ้ยเวร 60 
สว.ฯ(ควบคมุงานจราจร) 
ผูค้วบคมุ 

 • จบักมุออกใบสัง่และยดึใบอนญุาต
ใบขบัขีน่ำสง่เจา้หนา้ที่
เปรยีบเทยีบปรบั 

ภายใน 15 นาท ีหรอื 
หลงัจากเลกิตัง้จดุตรวจ 

เจา้หนา้ทีผู่จ้บักมุ/ตรวจยดึ 
 

รอง สว.จร.ฯ/รอ้ยเวร 60 
สว.ฯ(ควบคมุงานจราจร) 
ผูค้วบคมุ 

 • จบักมุตรวจยดึรถตอ้งสงสยั/
ตรวจสอบหลกัฐานนำสง่เจา้หนา้ที่
เกบ็รกัษาของกลาง 
 

ภายใน 15 นาท ี เจา้หนา้ทีผู่จ้บักมุ/ตรวจยดึ 
 

รอง สว.จร.ฯ/รอ้ยเวร 60 
สว.ฯ(ควบคมุงานจราจร) 
ผูค้วบคมุ 

 • ชำระปรบัจราจร 
 -ณ ทีท่ำการสถานตีำรวจทอ้งทีฯ่ 
 -ชำระคา่ปรบัทางไปรษณยี์ 
- ชำระผา่นชอ่งทางอเิลก็ทรอนกิส ์
(PTM) 
(Police Ticket Management) 

 
ภายใน 10 นาท ี

 
ภายใน 1 วนั นบัแตไ่ดร้บัเรือ่ง 

เจา้หนา้ทีเ่ปรยีบเทยีบปรบั 
เจา้หนา้ทีธ่รุการจราจร 
 

รอง สว.จร.ฯ/รอ้ยเวร 60 
สว.ฯ(ควบคมุงานจราจร) 
ผูค้วบคมุ 
 

4. การขออำนวยความ
สะดวกดา้นการจราจร
ทัว่ไป 

• ตดิตอ่ประสานงานขออนุญาตทีอ่ยู่
ในความรบัผดิชอบงานจราจร 

 

ภายใน 10 นาท ีหรอื 
ภายใน 1 วนั นบัแตไ่ดร้บัเรือ่ง 
 

เจา้หนา้ทีธ่รุการจราจร 
 

สว.ฯ(ควบคมุงานจราจร) 
ผูค้วบคมุ 

• ตดิตอ่ขอรบัการสนบัสนนุกำลงั
เจา้หนา้ทีต่ำรวจจราจรจดัการ
จราจรในงานบรกิารฯ 

ภายใน 10 นาท ีหรอื 
ภายใน 1 วนั นบัแตไ่ดร้บัเรือ่ง 

เจา้หนา้ทีธ่รุการจราจร 
 

สว.ฯ(ควบคมุงานจราจร) 
ผูค้วบคมุ 

• ตดิตอ่ขอ้รบัขอ้มลู/ขา่วสารดา้น
การจราจร 

ภายใน 30 นาท ี หรอื 
ระยะเวลากำหนด 

เจา้หนา้ทีธ่รุการจราจร 
 

สว.ฯ(ควบคมุงานจราจร) 
ผูค้วบคมุ 

• ตดิตอ่ขอยมือปุกรณจ์ราจรฯ 
(แผงกั้นเหลก็/กรวยยาง) 

ภายใน  15 นาท ี เจา้หนา้ทีธ่รุการจราจร 
 

สว.ฯ(ควบคมุงานจราจร) 
ผูค้วบคมุ 



 

 
มาตรฐานการใหบ้รกิารประชาชนของงานจราจร สถานตีำรวจภธูรบางปะกง 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเภทของงาน ขัน้ตอนการปฏบิตัิ ระยะเวลาดำเนนิการ ผูป้ฏบิตัิ 
5.การอำนวยความสะดวก
กรณตีอ้งขอใชพ้ืน้ผวิจราจร 
 
 
 

-พบเจา้หนา้ทีเ่พือ่ตดิตอ่หรอื
ยื่นหนังสอื 
 
-พจิารณาดำเนนิการแลว้ แจง้
ผลใหท้ราบ 
 
-พจิารณาเสนอหนว่ยเหนอืสัง่
การแลว้แจง้ผลใหท้ราบ 
 

ภายใน 1 วนัทำการ 
(กรณไีมก่ระทบหนว่ยอืน่) 

 
 
 
 

ภายใน 1 วนัทำการ 
(กรณตีอ้งประสานกบัหนว่ยอื่น) 

 

เจา้หนา้ทีธ่รุการจราจร 
 
สว.ฯ(ควบคมุงานจราจร) 
ผูค้วบคมุ 
 
 
 
 
 

6.การขออำนวยความ
สะดวกดา้นการจราจรกรณี
ตอ้งออกคำสัง่หรอืขอ้บงัคบั
เกีย่วกบัการจราจร 
 
 

-พบเจา้หนา้ทีต่ดิตอ่หรอืยื่น
หนงัสอื 
 
-หวัหนา้สถานพีจิารณามี
ความเหน็เสนอ 
 
-สง่เรือ่งไปยงักองบงัคบัการ
และกองบญัชาการเพือ่
พจิารณา 
 
 
 
 
 

ภายใน 30 วนัทำการ เจา้หนา้ทีธ่รุการจราจร 
 
สว.ฯ(ควบคมุงานจราจร) 
ผูค้วบคมุ 


